
本日は弊ホテルにご来館いただき誠にありがとうございます。
今後のサービス向上のため、ご意見・ご感想をいただけましたら幸いでございます。

②ご滞在中、一番心に残ったことは何ですか？
□ 部屋　□ 料理　□ 大浴場　□ 売店　□ スタッフ

③スタッフの対応はいかがでしたか？
□ たいへん満足　□ やや満足　□ どちらともいえない　□ やや不満　□ たいへん不満 

④ご朝食はいかがでしたか？
□ たいへん満足　□ やや満足　□ どちらともいえない　□ やや不満　□ たいへん不満 

⑥ご意見・ご要望があればご記入をお願いいたします。

①弊ホテルのご利用回数を教えてください。
□ 初めての宿泊　□ 2 回目　□ 3 回目　□ 4 回目　□ 5 回目以上

⑤総合的にどの程度満足されましたか？
□ たいへん満足　□ やや満足　□ どちらともいえない　□ やや不満　□ たいへん不満 

ご利用者様 満足度調査アンケートのお願い
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